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PREMESSA

I dipendenti e le RSU di Formaper ritengono di fondamentale importanza la contrattazione di
secondo livello, quale strumento utile e di riferimento per il Personale e per I'Azienda in una
logica di trasparenza e riconoscimento delle professionalita presenti.

Con il presente documento si intende, pertanto, favorire lo sviluppo delle relazioni tra la
Direzione e la RSU aziendale, al fine di realizzare un’intesa efficace e volta a migliorare le
condizioni lavorative del personale dipendente.

1) RELAZIONI SINDACALI E DIRITTI D’INFORMAZIONE

Al fine di favorire un sistema di relazioni sindacali innovativo ed adeguato al contesto aziendale,
fondato sul confronto costruttivo tra Sindacato e Azienda, quest’ultima fornira:

- idatidel bilancio consuntivo e preventivo;

- il piano strategico aziendale;

- Investimenti per innovazioni tecnologiche

- le variazioni della pianta organica e dell’organigramma nominativo per funzioni

- le delibere del consiglio d’amministrazione che abbiano impatto diretto o indiretto sui

dipendenti;

- i dati occupazionali relativi ai dipendenti Formaper (nelle modalitd previste dalla legge sulla
privacy), indicanti tipologia di contratto e livelli di inquadramento (alla data del 30/06 e del

31/12);

- il totale per livello, area e tipologia degli straordinari effettuati dal personale nell'anno

precedente;

- il dato minimo, il dato massimo e il dato medio delle retribuzioni all'interno di ciascun livello di

inquadramento (nelle modalita previste dalla legge sulla privacy).

Inoltre, le parti si incontreranno di norma due volte all'anno (entro i mesi di maggio e ottobre)
per valutare la situazione aziendale, con particolare riferimento all’organizzazione del lavoro e ad
eventuali migliorie.

Per cio che attiene i contratti a termine, entro almeno un mese dalla data di scadenza naturale,
I’Azienda comunichera al lavoratore e alle RSU I'eventuale rinnovo o trasformazione del rapporto
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P \&
o0k y

P
©



2) ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO

A fronte di modifiche dell'organizzazione del lavoro, le parti avvieranno un confronto preventivo
per la disamina delle prospettive e delle problematiche connesse.

Si conviene di rendere pubbliche le posizioni lavorative apertesi nell’azienda, consentendo a
ciascun dipendente di candidarsi in armonia con i normali processi di crescita aziendali e
professionali (job posting).

3) ORARIO DI LAVORO E PAUSA PRANZO

L'orario di lavoro per il personale dipendente a tempo pieno & fissato in 40 ore settimanali, dal
lunedi al venerdi, dalle 08.30/09.30 alle 17.30/18.30 (flessibilita di un’ora in entrata e in uscita).

Le parti convengono che la pausa pranzo abbia una durata di un’ora e possa essere fruita
nell’intervallo fra le 12.30 e le 14.30.
Ciascun dipendente a tempo pieno deve effettuare un minimo di 7 ore e 30’ di lavoro giornaliero.

Le parti convengono che tutto il personale dipendente potra utilizzare le eventuali eccedenze di

lavoro giornaliero di durata inferiore alla mezz’ora per compensare automaticamente eventuali
carenze di orario riscontrate nel mese di riferimento.

4) BUONI PASTO

Ai dipendenti viene riconosciuto, per ogni giornata di effettiva presenza in Azienda, e secondo i
criteri stabiliti dalle norme interne, un buono pasto il cui valore attuale & di € 7 e che seguira gli
adeguamenti che verranno stabiliti per i dipendenti della CCIAA di Milano.

5) FERIE

Allo scopo di sviluppare un consenso comune tra tutti i dipendenti sulle date fissate per la chiusura
aziendale obbligatoria la Direzione effettuera un confronto con la RSU prima della definizione e
della comunicazione formale delle date stesse.

Con riferimento ai piani ferie individuali, concordati entro il mese di marzo di ciascun anno, la

Direzione ne garantisce il rispetto, fatta salva la sussistenza di motivate esigenze aziendali che
abbiano carattere di urgenza solo in casi eccezionali e motivati.

6) PERMESSI RETRIBUITI PER VISITE SPECIALISTICHE

Le Parti concordano che ciascun dipendente, nel caso in cui debba sottoporsi a visite mediche
specialistiche documentate, potra fruire di permessi individuali retribuiti fino a un massimo di
n. 16 ore I'anno. Tali permessi potranno essere usufruiti in frazioni minime di un’ora.
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Il monte orario indicato non riguarda i casi di visite specialistiche necessarie per la cura di malattie
croniche, come previsto dalla legge.
7) MISSIONI

Per missione si intende una prestazione di lavoro svolta al di fuori del Comune di Milano per una
durata complessiva superiore ad una giornata lavorativa.

Al dipendente verranno rimborsate a pié di lista le spese sostenute ed autorizzate secondo quanto

previsto nella Procedura Spese Viaggio.
Anticipi di contante saranno concessi solo per missioni superiori a 1 giorno lavorativo.

8) CONVENZIONI TRASPORTO PUBBLICO LOCALE E REGIONALE

Formaper si impegna a sottoscrivere e a mantenere apposita Convenzione come proposta da
ATM e TRENORD che prevede un abbattimento del costo degli abbonamenti annuali e la
rateizzazione in rate mensili con trattenuta sullo stipendio. Le parti si incontreranno ogni due
anni per discutere le condizioni della Convenzione proposte da ATM e TRENORD.

9) ANTICIPO TFR

In virtt delle mutate necessita economico/sociali, si conviene che l'anzianitd necessaria per
ottenere tale anticipazione viene ridotta a 4 anni di servizio e che le casistiche per cui sara
concessa saranno:
e acquisto prima casa
ristrutturazione prima casa
spese mediche in generale
separazione legale e/o divorzio
spese per l'istruzione dei figli
aspettativa non retribuita per casi gravi di malattia e/o di assistenza familiari.

Le parti convengono che potra essere concesso un anticipo sul TFR ad un lavoratore assente per
malattia o infortunio, qualora I'assenza superi il periodo massimo di 180 giorni ed il dipendente
eserciti il diritto di assentarsi per ulteriori 120 giorni mediante aspettativa non retribuita.
L’anticipo sul TFR sara riconosciuto fino all'importo massimo della retribuzione a cui avrebbe
diritto il lavoratore durante il periodo di assenza.

La richiesta di anticipo del TFR potra essere accolta fino a 3 volte.

10) STRAORDINARIO — MODALITA’ DI RECUPERO

L'azienda si impegna a comunicare ad inizio anno il tetto massimo delle ore di straordinario

individualmente assegnato. Eventuali modifiche in~ corso d’anno verranng- comunicate
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In via sperimentale e per un anno, le parti riconoscono l'opportunita per i lavoratori, assunti a
tempo indeterminato, determinato, con contratto di apprendistato e con orario di lavoro full-time
e part-time, in caso di prestazione di lavoro straordinario, di poter optare per il recupero delle ore
effettuate, attraverso la costituzione di una apposita banca ore, con la costituzione di un conto
individuale per ciascun dipendente. Tale sistema si applica anche per il recupero delle ore di lavoro
supplementare svolte dai dipendenti part-time.

La fruizione della banca delle ore si attuera con le seguenti modalita:

- i lavoratori potranno assentarsi anche contemporaneamente dall’Area per fruire dei riposi
compensativi previa autorizzazione del proprio Responsabile;

- le ore di straordinario da destinare in Banca Ore verranno definite in sede di assegnazione del
monte ore annuale e potranno arrivare anche al 100% del monte ore assegnato.

- i riposi compensativi possono essere utilizzati con un limite minimo di mezz’'ora alla volta.
- sono esclusi i mesi di agosto e dicembre dai periodi dell’anno interessati all’utilizzo dei riposi
compensativi;

- nel caso di utilizzo della banca delle ore, le maggiorazioni del lavoro straordinario verranno
pagate il mese successivo alla prestazione lavorativa;

- viene costituito un conto individuale, dove confluiranno, su richiesta dell'interessato le ore di
lavoro straordinario, da utilizzarsi come riposo compensativo entro I'anno di maturazione.

Le ore di riposo compensativo potranno essere richieste da ciascun dipendente compatibilmente
con le esigenze di servizio.

Per tutti i dipendenti inquadrati al primo livello del CCNL vigente si definisce che, in funzione della

specificita dell’attivita svolta da Formaper e delle esigenze organizzative legate allo svolgimento
del lavoro, tutte le ore di straordinario effettuate confluiranno direttamente in Banca Ore.

11) PREMIO DI RISULTATO

Nello spirito di quanto previsto dal CCNL, con particolare riferimento alla questione della
retribuzione, le parti concordano di istituire, a far data dalla firma del presente accordo, un premio
aziendale legato a parametri di produttivita e qualita. La finalita di tale riconoscimento & di
incentivare il coinvolgimento dei dipendenti Formaper nel conseguimento degli obiettivi aziendali.

Le parti concordano che la percentuale massima di erogazione del premio, a decorrere dall’anno
2015 sara pari al 7% della RAL per gli impiegati e al 10% della RAL per i quadri. La percentuale
massima per I'anno 2015 verra distribuita previa verifica della capienza nel consuntivo, solo a
condizione del non superamento del contributo camerale previsto, effettuata la consuntivazione
degli obiettivi generali e specifici assegnati.

A partire dall’anno 2015, il premio di produttivita é strutturato secondo i seguenti parametri:

1. Quadri:
a. peril 30% al raggiungimento degli obiettivi aziendali;
b. per il 40% al raggiungimento degli obiettivi di area e individuali (max 3);
c. per il 30% alla valutazione individuale - in funzione dei risultati attesi indicati
nella scheda di valutazione delle competenze, intesa come [I'insieme delle




conoscenze/competenze/capacita professionali generali e specifiche attinenti
alle funzioni e mansioni attribuite.

Per gli obiettivi non definibili quantitativamente vengono posti 3 livelli di
risultato:

1. raggiunto e/o superato, pari al 100%;

2. non interamente raggiunto ma sostanzialmente positivo, pari al 70%;

3. non raggiunto, pari a 0%.

2. Impiegati:

a. peril 40% al raggiungimento degli obiettivi aziendali;

b. peril 40% al raggiungimento degli obiettivi di area;

c. per il 20% alla valutazione individuale - in funzione dei risultati attesi indicati
nella scheda di valutazione delle competenze, intesa come l'insieme delle
conoscenze/competenze/capacita professionali generali e specifiche attinenti
alle funzioni e mansioni attribuite.

Gli obiettivi aziendali verranno definiti annualmente sulla base dei parametri approvati dal
Consiglio di Amministrazione.

Le schede di valutazione dovranno essere compilate e discusse con i dipendenti entro il mese di
febbraio successivo a quello di riferimento.
Il premio di risultato verra erogato nel mese di marzo dell’anno successivo.

Erogazione del premio — casi particolari

Il premio di risultato verra corrisposto, secondo le modalita sopra indicate, a tutto il personale a
tempo indeterminato e a tempo determinato in forza all’azienda alla data del 31 dicembre
dell’anno di riferimento.

Nel caso in cui il dipendente superi, durante I'anno, i 60 giorni di assenza di calendario dal lavoro
per malattia, aspettativa non retribuita e maternita facoltativa, il premio non gli verra erogato.

In tale conteggio non verranno considerati i giorni di assenza per maternita obbligatoria (come
previsto dalle lettere a) b) c) dell’art. 185 del CCNL Terziario del 6 aprile 2011) e per maternita
anticipata, nonché per i periodi di convalescenza (pari o superiori a 45 giorni calendariali)
assegnati dopo le dimissioni da ricovero ospedaliero o infortunio sul lavoro.

Assunzione nel corso di un anno solare

Il valore massimo del premio sara rapportato al periodo di servizio effettivo presso I’Azienda
(calcolato in giorni calendariali), nel corso dell’anno riferimento. Il premio verra comunque
erogato esclusivamente dopo il superamento del periodo di prova da parte del dipendente.

Cambiamento di settore / unita organizzativa nel corso di un anno solare

Il valore effettivo del premio verra calcolato rapportando i valori % di efficacia delle unita
organizzative in cui il dipendente ha svolto la sua attivita nel corso dell’anno, al periodo di attivita
(calcolato in giorni calendariali) in ciascuna di dette unita durante I’anno solare.

Modifiche organizzative nel corso di un anno solare




A seguito di eventuali modifiche organizzative che incidano sull’esistenza e sulla composizione
numerica dei settori / Unita Organizzative identificati, I’Azienda provvedera a comunicare ai
dipendenti la nuova assegnazione di Unita Organizzative / Settore, nonché i nuovi progetti
significativi ed i relativi parametri di efficacia a loro assegnati.

Qualora I'assegnazione ad un nuovo settore / unita organizzativa avvenga in un periodo dell’anno
in cui i giorni effettivi di lavoro disponibili non consentano realisticamente il raggiungimento dei
nuovi parametri assegnati, rimarranno validi per il dipendente i parametri di efficacia assegnati
precedentemente per I'anno di riferimento.

Per il valore effettivo del premio (stante I'effettiva possibilita di valutare i risultati ottenuti per
ciascuna Unita Organizzativa) valgono le regole precedentemente descritte.

12) DETASSAZIONE DEGLI ELEMENTI VARIABILI DELLA RETRIBUZIONE

Con il presente accordo si ribadisce che, al fine di migliorare la competitivita del proprio Personale,
Formaper intende utilizzare tutti gli strumenti di flessibilita regolati dal vigente CCNL per i
Dipendenti delle Aziende del Terziario di Mercato, Distribuzione e Servizi e da accordi sindacali
aziendali, cosi come espressamente disciplinati, che qui si intendono integralmente recepiti. Tali
strumenti si intendono volti a garantire incrementi di produttivita, qualita, competitivita,
redditivita, innovazione ed efficienza organizzativa, in relazione ai risultati riferibili all'andamento
economico dell’azienda o ad ogni altro elemento rilevante ai fini del miglioramento della
competitivita aziendale.

In via esplicativa, ma non esclusiva, si fa riferimento a:

- compensi per lavoro straordinario;

- compensi per lavoro supplementare e per I'applicazione di clausole elastiche e/o flessibili;

- premi variabili di rendimento;

- indennita sostitutiva dei ROL;

- indennita sostitutiva delle ferie non godute erogata in occasione della cessazione del rapporto
di lavoro.

Sulla base di quanto sopra concordato e con riferimento agli istituti concretamente applicati,
Formaper, in attuazione delle disposizioni normative sopra richiamate, effettuera
I'assoggettamento al regime di imposta sostitutiva del 10% di cui all’art. 53 comma 1 del D.L.
78/2010 convertito, con modificazioni, nella L. 122/2010 in presenza dei requisiti reddituali
richiesti dalla suddetta normativa.

13) DECORRENZA E DURATA

Il presente Accordo decorre a partire dal 5 giugno 2015, fatto salvo le diverse scadenza indicate ai
singoli punti, ed avra durata triennale con scadenza il 4 giugno 2018.




Il contratto si intendera rinnovato secondo la durata di cui al primo comma se non disdetto
formalmente da una delle due parti tre mesi prima della scadenza. In caso di disdetta, il presente
accordo restera in vigore fino a che non sia stato sostituito dal successivo Accordo Integrativo.

Milano, data 5 giugno 2015

Per I’azienda

\Rob rto Calugi
drale Formaper Dirigente Risorse Umane
Aziende Speciali CCIAA Milano
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